coninsa

Medellin, 2 de junio del 2026
CARTA DE RECONOCIMIENTO INSTITUCIONAL

Senores
CSOFT CLOUD TECHNOLOGY S.A.S.

Asunto: Reconocimiento por acompanamiento, calidad del servicio y aporte a la
experiencia del cliente

Desde la Gerencia Comercial y de Experiencia del Cliente de Coninsa, queremos expresar
nuestro reconocimiento a CSOFT CLOUD TECHNOLOGY S.A.S. por el acompanamiento,
compromiso y calidad en la prestacién de servicios tecnoldégicos que han apoyado el
fortalecimiento de nuestros canales digitales, procesos comerciales y experiencia de
usuario.

Desde el ano 2016, Csoft ha acompanado a nuestra organizacion en diferentes iniciativas
digitales, demostrando ser un aliado estratégico confiable, con disposicién permanente
para entender las necesidades del negocio, atender requerimientos funcionales y aportar
soluciones que contribuyen a la mejora confinua de nuestras plataformas y servicios
digitales.

Desde la perspectiva comercial y de experiencia del cliente, destacamos especialmente
sU capacidad para acompaniar procesos relacionados con la evolucidn de canales
digitales, la optimizacion de la experiencia de usuario, la mejora de flujos de atencién, el
soporte arequerimientos funcionales, la implementacidon de ajustes orientados a usabilidad
y el fortalecimiento de herramientas que apoyan la interaccidén con clientes, usuarios y
equipos internos. Asimismo, resaltamos su compromiso con la oportunidad en la atencién,
la comunicacion efectiva, la disposicion de servicio, la comprension del contexto del
negocio y la busqueda de soluciones prdcticas para responder a las necesidades de
nuestra organizacién.

Durante estos anos de frabajo conjunto, Csoft ha conftribuido positivamente al desarrollo y
mejora de iniciativas digitales que apoyan nuestra operacidn comercial, la visibilidad de
nuestros servicios, la gestion de requerimientos y la experiencia de nuestros clientes en los
canales digitales.

Por lo anterior, reconocemos a CSOFT CLOUD TECHNOLOGY S.A.S. como un proveedor
comprometido, responsable y orientado a la calidad del servicio, con capacidad para
generar valor en proyectos tecnolégicos vinculados a procesos comerciales, experiencia
de cliente y transformacién digital.

Cordjalmente,
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ABE{ CRISHNA LONDONO A.

Gerente Comercial y de Experiencia del Cliente.
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